ZWROTY - PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY
PRZEZ KONSUMENTA ORAZ PARAKONSUMENTA

Ponizsza informacja dotyczy jedynie:

1) Klientéw bedacych konsumentami, przy czym za konsumenta uwa-
Za sie osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci praw-
nej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowg - art. 221 k.c. oraz

Klientéw bedacych osobami fizycznymi zawierajacymi umowe bez-
posrednio zwigzana z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowe-
go, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nie dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, zdefiniowanych w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja
2014 .0 prawach konsumenta, zwanych dalej, parakonsumentami".

&

Prawo odstapienia od umowy

Jezeli jestescie Paristwo konsumentem/parakonsumentem macie pra-
wo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania ja-
kiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:
a) w ktorym weszli Paristwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posia-
danie rzeczy,

b) a w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wtasnosci
wielu rzeczy, ktdre dostarczane s osobno, w ktérym weszli Paristwo
w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej
zrzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, musza Parstwo poin-
formowac nas: Sara Wernau Sp. z 0. 0., ul. Milionowa 21, 93-105 £4dz,
tel. 42 645 54 75, e-mail: info@multisort.pl o swojej decyzji o odstapie-
niu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczng).

Moga Paristwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umo-
wy, jednak nie jest to obowiazkowe.

Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wy-
stali Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujacego
Pafistwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Pafstwu
wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostar-
czeniarzeczy (zwyjatkiemdodatkowychkosztowwynikajacychzwy-
branego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtan-
szy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocz-
nie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w kt6-
rym zostaliSmy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu
prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokona-
my przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku
nie poniosa Panstwo zadnych opfat w zwiazku z tym zwrotem.
Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w za-
leznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam - Sara Wernau Sp. z o. o,
ul. Milionowa 21, 93-105 £ddz, rzecz niezwtocznie, a w kazdym ra-
zie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas
Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowa-
ny, jezeli odesly Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.
Beda Paristwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wyni-
kajace z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Brak prawa odstapienia od umowy oraz okolicznosci, w ktérych

konsument traci prawo odstapienia od umowy

Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebior-

stwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi/parakonsumen-

towi w odniesieniu do uméw:

1) o $Swiadczenie ustug, za ktdre konsument/parakonsument jest zobo-
wigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge
za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta/parakonsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spet-
nieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahar na rynku finanso-
wym, nad ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga
wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta/parakonsumenta
lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu
zepsuciu lub majacy kroétki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapie-
czetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie moz-
na zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higie-
nicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktdrej przedmiotem swiadczenia s towary, ktére po dostarczeniu,
ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z inny-
mi towarami;

7) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostar-
czenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartosc zale-
zy od wahari na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktorej konsument /parakonsument wyraznie zadat, aby przedsie-
biorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub kon-
serwadji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania konsument/parakonsument zadat, lub dostarcza
rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy
lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje konsu-
mentowi/parakonsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug
lub rzeczy;

9) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizu-
alne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem
umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukgji publicznej;

12) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochoddéw, gastronomii,
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres $wiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku material-
nym, za ktore konsument/parakonsument jest zobowigzany do zapta-
ty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng
i uprzednig zgoda konsumenta/parakonsumenta, ktéry zostat poinfor-
mowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadcze-
nia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat
to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi/para-
konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i2 albo
art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

14) o $wiadczenie ustug, za ktére konsument/parakonsument jest zobo-
wigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktdrych konsument/parakon-
sument wyraznie zazadat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego
w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za
wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta/parakonsumenta.w celu do-
konania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng
i uprzednia zgoda konsumenta/parakonsumenta.

Wz6r formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy
przez konsumenta albo parakonsumenta*)

Adresat: Sara Wernau Sp. z 0. 0., ul. Milionowa 21, 93-105 t6dz, fax 42 645 54 76,
e-mail: info@multisort.pl

Ja/My(**) niniejszym informuje/informujemy(**) o moim/naszym(**) odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy:

llos¢ llos¢

Nazwa towaru
otrzymana | zwracana

Lp. Symbol

Data zawarcia umowy(**)/odbioru(**):
Imie i nazwisko konsumenta(-6w)/parakonsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w)/parakonsumenta(-6w):

Dane dodatkowe (nieobowiazkowe, ale bardzo pomocne w sprawnym zatatwieniu sprawy):
Numer faktury: zdnia

UWAGA: Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez konsumenta/para-
konsumenta w transakcji, chyba ze wyraznie zgodzit sie na inne rozwiqzanie; w kazdym przypadku konsument/parakonsument nie
ponosi zadnych optat w zwiqzku z tym zwrotem. Jezeli ptatnos¢ nastqpita przelewem lub kartq ptatniczq, w razie niewskazania numeru
rachunku bankowego zwrot nastqpi na rachunek bankowy lub karte ptatniczq, z ktérej dokonano ptatnosci, przy ptatnosci za pobra-
niem zwrot dokonany bedzie przekazem pocztowym jesli nie zdecyduijq sie Paristwo wyrazi¢ ponizszej zgody na przelew bankowy):

Wyrazam zgode na zwrot dokonanej ptatnosci przelewem na rachunek bankowy o numerze:

Data:

Podpis konsumenta(-6w)/parakonsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

* Przez parakonsumenta nalezy rozumiec osobe fizyczng zawierajacag umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umo-
wy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdInosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (art. 7aa ustawy z dnia 30 maja
2014 r. 0 prawach konsumenta).

** niepotrzebne skresli¢



