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DATA SPRZEDAZY PODPIS WYDAJACEGO

WARUNKI GWARANCIJI

Towary prezentowane w sklepie Multisort.pl objete s3 gwarancja
Sprzedawcy, z zastrzezeniem wyjatkéw wynikajacych z tresci gwaran-
¢ji, na nastepujacych warunkach.

Sprzedawca, Sara Wernau Spétka z ograniczong odpowiedzial-
noscig z siedzibg przy ulicy Milionowej 21, 93-105 t6dz, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
todzi - Srédmiescia w todzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Re-
jestru Sadowego pod numerem 0000059238, REGON 471269059, NIP
729-11-98-179, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 100.000,00 ztotych,
e-mail: info@multisort.pl, tel. 42 645 54 75, zwana dalej ,Gwarantem”
udziela nabywcy towaru gwarancji na ponizszych zasadach.

Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia oznaczaja:

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynno-
Sci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowg;

Parakonsument - przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng zawiera-
jaca umowe bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoscia gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby cha-
rakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

I. Postanowienia ogdlne gwarancji

Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Polski.

Roszczenie gwarancyjne nie obejmuje wad towaru, ktére powstaty
z innych przyczyn niz tkwiace w towarze, w szczegélnosci: uszkodzen
mechanicznych, chemicznych, termicznych, korozji, spowodowanych
dziataniem czynnikéw zewnetrznych, niezaleznych od Gwaranta lub
spowodowanych uzytkowaniem towaru niezgodnie z jego przezna-
czeniem i zaleceniami instrukgji obstugi.

W celu unikniecia uszkodzen zaleca si¢ uzytkownikowi, aby szcze-
gotowo zapoznat sie z instrukcjg obstugi, zastosowat sie do niej i nie
przekraczat maksymalnych parametréw pracy towaru.

Gwarancja traci waznos¢ w przypadku stwierdzenia naruszenia
plomb, uszkodzen mechanicznych, wykonywania niefachowego de-
montazu, napraw lub przerébek przez osoby nieupowaznione, niewta-
sciwej konserwacji towaru lub jej braku.

Gwarancja nie sa objete czesci szklane, baterie, akumulatory, prze-
wody, Swietléwki, obudowy oraz materiaty ulegajace normalnemu
zuzyciu podczas eksploatacji towaru (np.: groty, szczotki weglowe).
Elementy grzejne podlegaja maksymalnie jednokrotnej wymianie w ra-
mach gwarangji.

Zgtoszenie usterki towaru powinno zosta¢ ztozone w formie pi-
semnej lub e-mailem (dane kontaktowe w nagtéwku) oraz powinno za-
wiera¢: imie i nazwisko lub nazwe Kupujacego, adres, numer telefonu,
model, numer seryjny towaru, numer faktury oraz opis usterki w dziata-
niu towaru objetego gwarancja.

Jezeli w wyniku realizacji praw z gwarancji, Gwarant dokonat istot-
nych napraw towaru objetego gwarancja albo wymienit towar na wol-
ny od wad, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia
towaru wolnego od wad lub zwrdcenia naprawionego towaru. Jezeli
Gwarant wymienit cze$¢ towaru na wolng od wad, termin gwarangji
dla tej wymienionej czesci rzeczy biegnie na nowo od chwili jej do-
starczenia Kupujagcemu. W innych wypadkach termin gwarancji ulega
przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady towaru objetego
gwarancja Kupujacy nie maégt z niego korzystac.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, Kupuja-
cemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na
koszt Sprzedawcy. Udzielona gwarancja nie ma wptywu na te srodki
ochrony prawnej.

Gwarant informuje Kupujacego, ze administratorem danych oso-
bowych przekazanych zgodnie z pkt. 6 niniejszej gwarancji, jest Sara
Wernau Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba przy
ulicy Milionowej 21, 93-105 £6dz. Dane przetwarzane beda wytacznie
w celach zwigzanych z realizacjg uprawnien wynikajacych z gwarancji
oraz archiwizacji. Dane osobowe beda udostepnione tylko i wytacznie
podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa. Podanie
danych przez Kupujacego jest dobrowolne jednakze odmowa ich po-
dania w zgtoszeniu uniemozliwi realizacje wyzej wymienionych celéw.
Kupujacy ma prawo dostepu do tresci przekazanych danych osobo-
wych oraz ich poprawiania.

W zakresie dozwolonym przez obowiazujace przepisy prawa, gwa-
rancja podlega prawu polskiemu, i bedzie zgodnie z nim interpretowana.

1. Szczegotowe warunki gwarancji dla konsumentow

oraz parakonsumentéow

Okres gwarancji obejmuje 2 lata i rozpoczyna sie od chwili wydania
towaru.

Gwarancja uprawnia, w przypadku stwierdzenia wady w okresie
obowiazywania gwarancji, do bezptatnej naprawy nabytego towaru
lub jego wymiany na nowy, zgodny z umowa sprzedazy. Sprzedawca
moze dokona¢ wymiany, gdy Kupujacy zada naprawy, lub sprzedawca
moze dokonac¢ naprawy, gdy Kupujacy zada wymiany, jezeli usunigcie
wady w sposdb wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe lub wyma-
gatoby nadmiernych kosztéw dla sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymia-
na s hiemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla sprzedaw-
cy, moze on odmoéwic usuniecia wady i dokonac zwrotu kwoty réwnej
cenie sprzedazy. Gwarancja nie uprawnia do zadania obnizenia ceny
lub odstgpienia od umowy sprzedazy i zagdania zwrotu ceny.

W celu zwrotu towaru w zwigzku z roszczeniem z gwarancji prosimy
o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem telefonu 426455475
lub poczta elektroniczng na adres info@multisort.pl.

Gwarant dokonuje naprawy lub wymiany towaru w rozsagdnym cza-
sie od chwili, w ktdrej zostat poinformowany przez Kupujacego o wa-
dzie, nie dtuzszym niz 30 dni od dnia dostarczenia towaru do siedziby
Gwaranta i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego, uwzgled-
niajac specyfike towaru oraz cel, w jakim Kupujacy go nabyt.

Ill. Szczeg6towe warunki gwarancji dla Kupujacych

niebedacych konsumentami ani parakonsumentami

Okres gwarancji obejmuije 1 rok i rozpoczyna sie od chwili przejscia
na Kupujacego ryzyka zwiazanego z nabytym towarem.

Gwarancja uprawnia, w przypadku stwierdzenia wady w okresie
obowiazywania gwarancji, do bezptatnych napraw nabytego towaru.
Sposoéb naprawy towaru okresla udzielajagcy gwarancji. Gwarant moze
wedtug wiasnego uznania zamiast dokonania naprawy wymienic¢ to-
war na wolny od wad badz dokonac¢ zwrotu kwoty réwnej cenie sprze-
dazy (wg dokumentu). Gwarancja nie uprawnia do zadania wymiany
towaru na wolny od wad lub odstgpienia od umowy sprzedazy i za-
dania zwrotu ceny.

Zwrotu wadliwego towaru nalezy dokonywac do siedziby Gwaranta
(Sara Wernau Sp. z 0. 0., ul. Milionowa 21, 93-105 £6dz). Prosimy o nie-
wysytanie wadliwego towaru do siedziby Gwaranta bez uprzedniego
uzgodnieniaz Gwarantem.

Wady utrudniajace lub uniemozliwiajace eksploatacje towaru zgod-
nie z jego przeznaczeniem, a ujawnione w okresie objetym gwarancjg
beda usuwane bezpfatnie w terminie 30 dni od dnia dostarczenia to-
waru do siedziby Gwaranta.

Spory jakie mogg wyniknac¢ z niniejszej gwarancji udzielonej pod-
miotowi niebedgcemu konsumentem ani parakonsumentem podlega-
ja rozstrzygnieciu sadu wiaéciwego dla siedziby Sara Wernau Sp. z o.0.



